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" g’ power wiehin rasch

“Pong thuan” va “Thay déi” thoi
guen lam viéc trong Doanh nghiép
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Van dé thwe té & Khach hang

® Trong budi Offline trd chuyén
v6i khach hang vé Quan ly dit liéu
tap trung. Chang téi da duoc nghe
Khéch hang ndi vé van dé cua ho
gip phai khi thay doi tir “cai hién
tai” sang “cal mdi” nhu truong

hop cua khach hang nay:

La mot cong ty c6 phan 51%
von Nha nudc, véi hon 30 nim
hoat dong trong linh vuc xay
dung va BbS.

Khoang 10 cac van phong, chi
nhanh ¢ 3 mién Bic, Trung,

Nam.
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Van dé thwe té & Khach hang

¢ Voi mong muén ting Nang suét lao
dong, tang hiéu qua lam viéc cua cac
CBCNYV trong Cong ty. Ban L&nh dao
d3 quyét dinh D6i méi cach thire 1am
viéc tr 'Thu céng' sang cach lam ma
giam bot su tac dong ctia con nguoi,
tang kha ning chi s¢ va phdi hop vai
nhau dong thoi Nguoi quan 1y co thé

kiém soat dugc khi can thiét.

€ Mot thyc té 1a: mic di cha truong
phl hop voi xu hudng phét trién, mong
mudn 12 tat yéu, Ngan sach da c6 nhung
Ban cO biét vin d& ma Ban Lanh dao
Doanh nghiép ndy lo ngai nhat 13 gi
khong?

& Do la lam thé nao d& hon 300
CBCNV trong Doanh nghiép thay dbi
duoc thdi quen lam viéc cua ho va thuc

hién mot céch nhat quan?




Khach hang chia sé!

® Vi Tong Giam dbc noi rang:

“Pé quyét dinh Ngan sach dau tu, mua sam mot
phan mém hay mét giai phap nao dé thi khéng kho.
Cai kho 1a sau khi 1am xong c6 giai quyét dugc van
dé gi cho Doanh nghiép hay khéng? C6 mang lai
hiéu qua thuc sy hay khong? Hay mat bao nhiéu
cong stc sau do lai quay vé vai thdi quen cii, cach

lam ct ?”
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Theo Ban dau la nguyén nhan chinh?

¥ CBCNV khong “déng thuan”, khong thay déi va tiép can “cai méi” ma
lai quay vé véi cach lam cii, thoi quen cii, vay tai sa0?

? C6 phai nd qué phirc tap d6i véi moi nguoi?

? Hay dé thuc hién duoc “cai méi” nd mat qua nhiéu thoi gian: phai thuc
hién nhiéu bude, dién vao nhiéu chi tiéu...?

? Ho thiy rang minh bi thém viéc: trudc lam theo cach cii van ra dugc két
qua, bay gio 1am theo cach méi nhung van phai két hop véi cach cii ciia ho

véi ra két qua?
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Loi ich mang lai khong thuc su nhiéu?

-~

Tuyén truyén, dao tao va giam sat chua thuc sy hiéu qua...
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(s Hiéu dwoc Muc tiéu
Ban can dat dwoc

Phan tich va hiéu rat rd Ban
thwe sw mudn gi? Muc tiéu
nao bat budc phai dat
duwoc?

(s Lanh dao chuyén déi

Sé khong c6 sy thay dbi
nao néu thiéu sw cam két
cla lanh dao.

¢z Dé st dung

DPon gian chwa chac da dé
st dung, ly do ho quay lai
voi 'cai cl' 1a bdi vi nd dé
st dung. Do vay, mét trong
nhitng tiéu chi la phai Iya
chon dwoc sdn pham/giai
phéap than thién v&i nguwoi
dung.

N n -

¢ Chia nhé, lam tirng bwéc
theo tirng giai doan

Viéc chia nhd dé co thé kiém
thtr, danh gia va diéu chinh kip
thoi trén mét quy mo nhd. Sau
khi da thanh cong & quy mo
nhé, budc tiép theo mé réng
quy mo trién khai => giam bt
rdi ro v& ngudn lyc: thdi gian,
con ngwoi va chi phi.

¢z Tién loi 1a yéu t6 rat quan
trong can phai lvu y

Giam bét viéc cung mét Idc st
dung nhiéu ngudn lwc, két hop
nhiéu ngudn tai nguyén véi
nhau. Tién loi cho viéc lay di
liu dau ra/théng tin va dat
dwoc muc tiéu mong mudn

Hay cung ching téi giai quyét van

¢ Phai thwe swlam cho no
tré& nén don gian

San pham/giai phap bén trong
c6 thé phtrc tap nhung ddi véi
ngwoi st dung né phai don gian
dén mirc néu ban thay ddi sang
'cai mai' thi ban van co thé lam
dwoc mot cach dé dang hoac
khong cam thdy qua khé khi
thwe hién né.

(s Giam sat - Dao tao dé tao
thanh thoi quen

Dao tao la dé loai bd nhitng tré
ngai. Giam sat dé kip thoi didu
chinh va ho tro. Néu ban bo
qua bwdéc nay thi Dy an cua
ban chi hoan thanh dwoc
60%~70% thoi. % con lai voi la
két qua do lwerng sy thanh cong
hay that bai ctia Dy an/chién
dich thay déi ctia Ban.
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® & & “Ban khong thé thong nhét suy nght
cua moi ngudi, nhung ban co thé thong
nhat moi ngwoi qua mét muc tiéu chung”




Thank you !

Néu Ban c¢6 bat ky cau hoi nao vui long lién h¢ ngay vdi chung téi
deé dugc tu van micn phi.
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