Nhan vién nghi viéc - Dir
liéu theo doé ciing 'nghi
viéc' ludbn




Thuec té |4

Mét cong ty & KCN TLIP 1, CAng ty cd 1 K& todn va lam viéc trén Laptop cla Cong ty.
Sau khi lam dugc hon 01 ndm, gitra Cong ty va nhan vién K& todn co xay ra van dé. Ké
todn tu déng nghi viéc va cdm ludn Laptop cla Céng ty khdng tra lai. Diéu dang ndi &

day 13, toan bd dir liéu k& todn lam viéc va lwu trir chi & trén Laptop cla do.

Céch day khoang 2-3 thang, c6 dén 5 Khach hang 100% vén dau tu ca Nhat ching toi
d3 gap trudong hop: Khi mua may tinh mdi hodc s&r dung may tinh tat cd déu phai cai
dat phan mém cé ban quyén (Windows, Office). B phan hanh chinh 1a nhitng ngudi
phu trdch mua va theo d&i. Vira roi, cdc khach hang trén bi 16i Hé diéu hanh
(Windows), bat budc phai cai lai Windows. Tuy nhién, khi cai lai thi khong tim thay Key
dé add vao ly do 1a khéng biét va cling khéng tim duwoc Email ddng ky nhan Key hay
danh sach theo ddi Key cGa phan mém. Nhan vién Hanh chinh trwdc dé thi da nghi
viéc. Nhan vién mdi nhan ban giao thi khdng ¢ théng tin. Hoi lai Bén mua thi Khach

hang mua cla nhiéu nha cung cap khac nhau, khéng tim ra duoc.



(Menre

Ngwoi quan ly cé néi véi ching toi rang: Toi

chi quan tdm dén viéc ¢ duyét mua hay

khéng? lam thé& ndo x{r ly cho nhanh cé may
cho nhan vién dung va mién sao s dung
phan mém cé ban quyén la dugc va nght
rang nhitng viéc con lai nhan vién tu quan ly

duwoc.




Van dé ciia chang ta 1a gi?

Nhitng trwdng hop nhu trén d3 khéng con 13 s6 it nhung van dé 13 gi?

1.

Doanh nghiép chua thuc sy quan tdm dén quan ly va bdo vé DIt liéu hodc nd
chua phai 13 th ty wu tién trong viéc quan ly, tim ki€ém va chdm séc khach
hang va&i dang la muc tiéu cin quan tam?

Doanh nghiép chua c6 Quy dinh - chinh sach rd rang trong viéc té chire D liéu:
D{ liéu cha nhan vién nao thi nhan vién dé tu quan ly va chi cé nhan vién dé
voi biét dé & dau? dat tén file 1a gi? Phién ban nao? Khi can tim kiém thi khéng
biét dé & dau? c6 dl hay thiéu?

Khoéng cé sao lvu dy phong hodc cé nhung thuc hién khdng day da, thudng
xuyén hoac khong cé nguoi phu trach cong viéc nay?

Con qué phu thudc vao yéu td con ngudi: phu thudc vao Nhan vién "c6 tdm"

hay "khong c6 tam'" ?



(Menre
Chuing ta giai quyét nhw thé nao?

< Tu duy cla ching toi: Hop tac - Cong tac - Théng nhat |3 y&u t& quan trong nhat dé ton
tai va phat trién bén vitng cia mét t6 chirc hay mot Doanh nghiép . P6 1a muc tiéu dé

giai quyét tat ca cac van dé phat sinh trong t6 chirc/Doanh nghiép Ban.

DP6i v&i trudng hop clia cac khach hang trén, nguyén nhan cin ban xuit phat tir viéc t6

chirc va quan ly Dir liéu, do vay:

®

¢ Tu van dé Nguwdi quan ly thay ré DI liéu I3 1 tai sdn quy gid do vay => Tai san D liéu can
phai dugc quan ly qua d6 => lam thay d6i phuong phdp quan Iy va cach thirc moi ngudi
tuong tac va giao ti€p vdi nhau qua DI liéu

¢ Thiét |4p mé hinh quan ly D liéu tap trung:

= T4t cad DI liéu clia Doanh nghiép s& dwoc tap trung tai mot noi

= Moi ngudi s& twong tac trén ngudn DI liéu nay

= Dt liéu cd nhan sé duwoc lwu trir riéng trén PC/Laptop cla ngudi dung dé
% T6 chirc DI liéu ctia Doanh nghiép

* D{t lidu duoc sap xép, phan loai thanh cac ‘T’ tai liéu cé quy tic, gon gang,

ngin nap va khoa hoc: theo Nhém, theo thit ty thoi gian...
* D& dang Cong tac, chia sé

< Lwu trir va sao lvu dy phong théng minh...




Dit liéu ctia Ban la D liéu chung, thong nhat, s&
khéng phu thude vao 'Style' 1am viée cta bat ky nhan
vién ndo. Va khi c6 sy thay d6i nhan sy Ban ciing
khong phai lo ling vé viéc Dir liéu c6 bi mat, that thoat
hay khong.
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Thank you!

Néu Ban ¢6 cau hoi nao vui 16ng lién hé ngay véi ching toi dé
duoc Tu van mién phi

[IT-CARE]

Tel: 0243 5500 902/ 1900 636 502
Hotline: 0912 113 833/ 0932 208 568
E-mail: tuvan@adsose.com

Website: http://edata.it-care.vn/

http://www.it-care.vn
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